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DEMANDAS

CÓDIGO FUNÇÃO

PROT_101 – Incluir assinatura do tipo “Certificado Digital” no
cadastro de Processos

PROT_101.2 Cadastrar Processo

PROT_101.3 Alterar Processo

PROT_101.4 Cadastrar Documento

PROT_101.5 Alterar Documento

PROT_101.6 Cadastrar Despacho

PROT_101.7 Editar Despacho

PROT_101.8 Autenticar Despacho

PROT_101.9 Cadastrar memorando

PROT_101.10 Editar memorando

CÓDIGO FUNÇÃO

PROT_101.11 Autenticar Memorando

PROT_101.12 Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público

PROT_101.13 Visualizar Documento

PROT_101.14 Assinar Documento

PROT_101.15 Visualizar Memorando



PROT_101 – Incluir assinatura do tipo “Certificado Digital” no cadastro de Processos

PROT_101.2 - Cadastrar Processo

PROT_101.3 - Alterar Processo

PROT_101.4 - Cadastrar Documento

PROT_101.5 - Alterar Documento

PROT_101.6 - Cadastrar Despacho

PROT_101.7 - Editar Despacho

PROT_101.8 - Autenticar Despacho

PROT_101.9 - Cadastrar memorando 

PROT_101.10 - Editar memorando

PROT_101.11 - Autenticar Memorando

PROT_101.12 - Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público

PROT_101.13 - Visualizar Documento

PROT_101.14 - Assinar Documento

PROT_101.15 – Visualizar Memorando



PROT_101.2 - Cadastrar Processo

• Foi realizada a inclusão da opção de assinatura com certificados digital para cadastro de Processos e Documento, utilizando o Lacuna 
software como provedor de assinaturas;

• Foi alterada a visualização das assinaturas para documento assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada 
pelo Lacuna em PDFs;

• Foi adicionado o link para baixar os arquivos de assinatura digital;

• Foi alterado o rodapé dos documentos para informar os passos de validação de acordo com o tipo de assinatura realizada;



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 03.4



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 04



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.2 - Cadastrar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Cadastrar Processo;

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.3 - Alterar Processo

• Foi realizada a inclusão da opção de assinatura com certificados digital para cadastro de Processos e Documento, utilizando o Lacuna 
software como provedor de assinaturas;

• Foi alterada a visualização das assinaturas para documento assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada 
pelo Lacuna em PDFs;

• Foi adicionado o link para baixar os arquivos de assinatura digital;

• Foi alterado o rodapé dos documentos para informar os passos de validação de acordo com o tipo de assinatura realizada;



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.3 - Alterar Processo
SIPAC → Protocolo → Processos → Cadastro → Alterar Processo; 

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.4 - Cadastrar Documento

• Foi realizada a inclusão da opção de assinatura com certificados digital para cadastro de Processos e Documento, utilizando o Lacuna 
software como provedor de assinaturas;

• Foi alterada a visualização das assinaturas para documento assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada 
pelo Lacuna em PDFs;

• Foi adicionado o link para baixar os arquivos de assinatura digital;

• Foi alterado o rodapé dos documentos para informar os passos de validação de acordo com o tipo de assinatura realizada;



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.4 - Cadastrar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Cadastrar Documento;

EE – ALTER PASSO 8



PROT_101.5 - Alterar Documento

• Foi realizada a inclusão da opção de assinatura com certificados digital para cadastro de Processos e Documento, utilizando o Lacuna 
software como provedor de assinaturas;

• Foi alterada a visualização das assinaturas para documento assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada 
pelo Lacuna em PDFs;

• Foi adicionado o link para baixar os arquivos de assinatura digital;

• Foi alterado o rodapé dos documentos para informar os passos de validação de acordo com o tipo de assinatura realizada;



PROT_101.5 - Alterar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Alterar Documento;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.5 - Alterar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Alterar Documento;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.5 - Alterar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Alterar Documento;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.5 - Alterar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Alterar Documento;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.5 - Alterar Documento
SIPAC → Protocolo → Documentos → Cadastro → Alterar Documento;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho

• Realizada a customização para autenticação de despachos com certificado digital.



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.6 - Cadastrar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Cadastrar Despacho;

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.7 - Editar Despacho

• Realizada a customização para autenticação de despachos com certificado digital.



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.7 - Editar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Alterar/Remover Despacho → Alterar;

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.8 - Autenticar Despacho

• Realizada a customização para autenticação de despachos com certificado digital.



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.8 - Autenticar Despacho
SIPAC → Protocolo → Processos → Despachos Eletrônicos → Autenticar;
SIPAC → Portal Administrativo → Protocolo → Despachos Eletrônicos → Autenticar;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 

• Realizada a customização para autenticação de memorandos com certificado digital;



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.9 - Cadastrar memorando 
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Cadastrar Memorando;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Cadastrar Memorando;

EE – ALTER PASSO 8



PROT_101.10 - Editar memorando

• Realizada a customização para autenticação de memorandos com certificado digital;



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 6



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 7



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 8



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 9



PROT_101.10 - Editar memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Cadastro → Enviar/Alterar Memorandos → Alterar; 
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Alterar Memorandos

EE – ALTER PASSO 10



PROT_101.11 - Autenticar Memorando

• Realizada a customização para autenticação de memorandos com certificado digital;



PROT_101.11 - Autenticar Memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Autenticação → Autenticar Memorandos;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Autenticar

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.11 - Autenticar Memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Autenticação → Autenticar Memorandos;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Autenticar

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.11 - Autenticar Memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Autenticação → Autenticar Memorandos;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Autenticar

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.11 - Autenticar Memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Autenticação → Autenticar Memorandos;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Autenticar

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.11 - Autenticar Memorando
SIPAC → Protocolo → Memorandos → Autenticação → Autenticar Memorandos;
SIPAC → Portal Administrativo → Comunicação → Memorandos Eletrônicos → Autenticar

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.12 - Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público

Adaptada a funcionalidade de autenticação de documentos: a funcionalidade existente no Portal Público foi adaptada para validar as 
assinaturas com certificado eletrônico;



PROT_101.12 - Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público
Portal Público do SIPAC → Autenticar Documentos → Autenticar Documentos → Protocolo → Documentos;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.12 - Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público
Portal Público do SIPAC → Autenticar Documentos → Autenticar Documentos → Protocolo → Documentos;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.12 - Autenticar Documentos (Protocolo) - Portal Público
Portal Público do SIPAC → Autenticar Documentos → Autenticar Documentos → Protocolo → Documentos;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.13 - Visualizar Documento

• Foi alterada a visualização dos documentos assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada pelo Lacuna em 
PDFs e a opção de fazer o download do arquivo de assinatura.



PROT_101.13 - Visualizar Documento
Portal Adm → Protocolo → Documentos → Consultar Documento → Visualizar Documento

CE – ALTER PASSO 1



PROT_101.13 - Visualizar Documento
Portal Adm → Protocolo → Documentos → Consultar Documento → Visualizar Documento

CE – ALTER PASSO 2



PROT_101.13 - Visualizar Documento
Portal Adm → Protocolo → Documentos → Consultar Documento → Visualizar Documento

CE – ALTER PASSO 2



PROT_101.13 - Visualizar Documento
Portal Adm → Protocolo → Documentos → Consultar Documento → Visualizar Documento

CE – ALTER PASSO 3



PROT_101.14 - Assinar Documento

Foi realizada a inclusão da opção de assinatura com certificados digital para cadastro de Documento, utilizando o Lacuna software como 
provedor de assinaturas;



PROT_101.14 - Assinar Documento
SIPAC → Protocolo → Processos → Assinatura → Assinar Documentos; 
SIPAC → Protocolo → Documentos → Assinatura → Assinar Documentos;

EE – ALTER PASSO 1



PROT_101.14 - Assinar Documento
SIPAC → Protocolo → Processos → Assinatura → Assinar Documentos; 
SIPAC → Protocolo → Documentos → Assinatura → Assinar Documentos;

EE – ALTER PASSO 2



PROT_101.14 - Assinar Documento
SIPAC → Protocolo → Processos → Assinatura → Assinar Documentos; 
SIPAC → Protocolo → Documentos → Assinatura → Assinar Documentos;

EE – ALTER PASSO 3



PROT_101.14 - Assinar Documento
SIPAC → Protocolo → Processos → Assinatura → Assinar Documentos; 
SIPAC → Protocolo → Documentos → Assinatura → Assinar Documentos;

EE – ALTER PASSO 4



PROT_101.14 - Assinar Documento
SIPAC → Protocolo → Processos → Assinatura → Assinar Documentos; 
SIPAC → Protocolo → Documentos → Assinatura → Assinar Documentos;

EE – ALTER PASSO 5



PROT_101.15 – Visualizar Memorando

• Foi alterada a visualização dos memorandos assinados com certificado digital, terão o padrão da assinatura adicionada pelo Lacuna em 
PDFs e a opção de fazer o download do arquivo de assinatura.



PROT_101.15 – Visualizar Memorando
SIPAC > Protocolo > Memorandos> Consultas > Listar Recebidos > Visualizar Memorandos;

CE – ALTER PASSO 1



PROT_101.15 – Visualizar Memorando
SIPAC > Protocolo > Memorandos> Consultas > Listar Recebidos > Visualizar Memorandos;

CE – ALTER PASSO 2



PROT_101.15 – Visualizar Memorando
SIPAC > Protocolo > Memorandos> Consultas > Listar Recebidos > Visualizar Memorandos;

CE – ALTER PASSO 3
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